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Katowice, 20.05.2020 r.

Szanowni Panstwo,

Niniejszym przypominamy obowigzujace procedury zwrotutowaréw i zgtaszania reklamacji.
1. Reklamacje braku kartonu w dostawie: :
Towar dostarczany jest do Aptek na podstawie Listu Przewozowego. Zawiera on szczegoétowe

informacje o ilosci faktur oraz ilosci kartonow i paczek w dostawie.

W przypadku braku kartonu - taka informacja musi zosta¢ umieszczona na Liscie Przewozowym

Warunkiem uznania zgloszenia reklamacyjnego braku kartonu w dostawie , jest umieszczenie
informacji o tym fakcie na Li$cie Przewozowym

Brak tej informacji na potwierdzonym LiScie Przewozowym jest jednoznaczny z potwierdzeniem

zgodnosci t i w takim prz u rekl i raku kartonéw bed rzucan

2. Zwroty towaréw specjalnych
Towary specjalne to:
. rodukty wymagajgce prz iai tu w temperaturach:

+29C++89%i+8°C = +15°C:
Do zwrotu tych produktéw obowigzkowo nalezy dotaczy¢ oswiadczenie kierownika apteki (lub
innego zatrudnionego magistra farmacji) o warunkach przechowywania produktow

o leki hotr : 11-P,III- Srodki narko : [-N, II-N,III-N
Zwroty mozliwe tylko na podstawie pisemnej zgody osoby odpowiedzialnej w Hurtowni za
obrét tymi produktami.

Towary specjalne zwracamy na podstawie osobnych, odpowiednio oznakowanych protokotow

reklamacyjnych ( wzory protokotéw w zataczeniu) .
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