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ZASADY DOKONYWANIA ZWROTOW | REKLAMACJI JAKOSCIOWYCH,
ZASADY ZWROTOW TOWAROW SPECJALNYCH

. ZGLtOSZENIE

Zgtoszenie zwrotu / reklamacji produktéw jest mozliwe w formie elektronicznej, za pomoca systemoéw:

» Systemu KSSEW-program Kamsoft

» Sytemu LanClaims-program Salus

Il. ZWROTY DYSTRYBUCYJNE PRODUKTOW zakupionych w hurtowni SALUS Sp. z o.0.

Zwroty dystrybucyjne, czyli dotyczace produktéw posiadajacych petng wartosé handlowg, s3 przyjmowane
pod warunkiem, ze:

> nie uptyneto 30 dni od daty wystawienia faktury,

» dla produktéw zwracanych z powodu krétkiej daty waznosci, zgtoszenie zwrotu zostato przestane w
ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury i nie poéiniej niz siedem dni roboczych przed uptywem
terminu waznosci zwracanego produktu,

znajduja sie w opakowaniach nieuszkodzonych,

nie zostaty wycofane z bazy KOWAL,

posiadajg serie i daty waznosci zgodne z fakturg zakupu,
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do kazdego zwrotu jest dotaczone oswiadczenie farmaceuty o warunkach przechowywania

produktéw, ktére powinny byé zgodne z deklaracja producenta w tym zakresie,

> nie stanowig towardw zamowionych na potrzeby indywidualnego klienta dedykowanych dla
konkretnego odbiorcy (np. import docelowy, specyficzne szczepionki, inne rzadko stosowane
produkty)

> nie stanowig towaréw sprowadzanych w ramach dopuszczen/zgdd wydanych przez Ministra Zdrowia,

> nie stanowig towardw bedgcych przedmiotem akcji promocyjnych,

> nie sg zwrotami ponadnormatywnych ilosci produktédw, ktdrych sprzedaz jest wynikiem zwiekszonego

czasowego zapotrzebowania spowodowanego czynnikami zewnetrznymi (wszystkie produkty

sezonowe, W tym szczepionki czy produkty stosowane w zwalczaniu pandemii/epidemii).

Salus International Sp. z o.0.
ul. Putaskiego 9 / 40-273 Katowice
tel./fax: +48

e-mail: biuro@s

) 788 00 00

1it.com.pl

NIP: 634-01 2 / Kor BANK PEKAO S.A. NR: 34 1240
KRS: 00001431386, Sad Rejonowy w Katowicach / Wydzi

2301 5913 / REGON: 271059470 .
ego Rejestru Sadowego / Kapitat zaktadowy 111 000zt www.salusint.com. D|




SALUS INTERNATIONAL SP. Z 0.0. :ﬁ**
7%

Katowice, 27.01.2025

Il. REKLAMACJE JAKOSCIOWE/ WYCOFANIE Z OBROTU

Zwroty produktow podlegajacych reklamacjom jakosciowym lub wycofanych z obrotu, s3 przyjmowane w
terminie waznosci produktéow pod warunkiem, ze:

» zwracane produkty posiadajg serie i daty waznosci zgodne z fakturg zakupu,
> w przypadku reklamacji zostat zatgczony doktadny opis wady,

> w przypadku decyzji wycofujgcej produkty z obrotu prosimy o wpisanie numeru decyzji.

IV. ZWROTY PRODUKTOW O SZCZEGOLNYCH WYMAGANIACH

Produkty o wymaganiach szczegdlnych to:
» produkty wymagajgce przechowywania i transportu w temperaturach od +2 °C do +8 °C,

» leki psychotropowe grup: II-P,III-P, IV-P,
» srodki narkotyczne grup: I-N, II-N,IlI-N.

UWAGA: Zwroty produktéw o szczegéinych wymaganiach moga zostac przyjete tylko po akceptacji Osoby
Odpowiedzialnej lub Osoby odpowiedzialnej za obrét srodkami kontrolowanymi.

Dla produktéw tancucha zimnego wymagany jest rejestr warunkéw temperatury z catego okresu
przechowywania potwierdzony przez Kierownika apteki/ magistra farmacji.

V. ZGtASZANIE BRAKOW/NADWYZEK W DOSTAWIE

Zgtoszenia nalezy dokonaé w formie elektronicznej, za pomocg systemoéw do siedmiu dni od wystawienia
faktury.

V. ZGLASZANIE USZKODZEN W DOSTAWIE

Zgtoszenia nalezy dokonaé w formie elektronicznej, za pomocg systemow _niezwlocznie po otrzymaniu
dostawy. W przypadku dostaw dostarczanych przez Pharmalink nalezy w obecnosci kierowcy spisa¢ protokét
szkody.
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